NBW

Betriebswirtschaftliche
Weiterbildung

Ein Lehrgang fiir Repetentin-
nen und Repetenten der eidge-
nossischen Berufspriifung fiir
HR-Fachleute

Zielgruppe Voraussetzungen

Die Teilnehmenden haben die Ausbildung zur/ Erforderlich ist das (mindestens erstmalige)

zum ,HR-Fachfrau/-Fachmann mit eidg. Fach-  Ablegen der eidgendssischen Berufspriifung.

ausweis“ absolviert und an der eidgenossi- Der Lehrgang ist NICHT fiir Erstabsolventin-

schen Berufspriifung den Priifungsteil «<Profes- nen und -absolventen vorgesehen.

sionelles Verhalten im Berufsalltag» nicht be-

standen. Sie sind motiviert, einen weiteren An- Als Vorbereitung auf das Repetitorium ist eine

lauf zu unternehmen. rechtzeitige Bearbeitung / Wiederholung des
prifungsrelevanten Stoffs im Heimstudium
unerlésslich.

nbw.ch



Nutzen

Die Teilnehmenden erwerben die notwendi-
gen Voraussetzungen, um den Priifungsteil
«Professionelles Verhalten im Berufsalltag» in
einem weiteren Anlauf zu bestehen. Dies
schliesst das erforderliche fachliche Knowhow
mit ein, aber auch die Methodenkompetenzen,
um Mini-Cases bzw. Gesprichssituationen zu
analysieren, zu diesen Stellung zu nehmen

sowie geeignete Massnahmen abzuleiten.

Methodik

1. Zu den Haupt-Bewertungskriterien dieses
Priifungsteiles gehort die Analysefdhigkeit
— eine Kompetenz, die im Unterricht (neu)
aufgebaut und gefestigt wird.
o Welches sind, ganzheitlich betrachtet,
die eigentlichen Herausforderungen

und Probleme im jeweiligen Mini-Case?

e Welches sind die Stirken / Schwéichen
der HR-Person bei der Gesprichssitua-
tion, d.h. was war gut / wo sind Fehler
unterlaufen?

2. Formulieren von Konsequenzen, Massnah-
men und / oder Optimierungsvorschléigen:

o Welche Konsequenzen bzw. Massnah-
men sind fachlich korrekt und machen
in der beschriebenen Situation Sinn?

o Welche Moglichkeiten gibt es, den Ge-
sprachsaufbau, die Kommunikation
und die Rollenkonformitét zu verbes-
sern?

o Wie erfolgt die diesbeziigliche Umset-
zung: Was? Bis wann? Wer? Wie?

3. Repetition des Stoffes zum Basiswissen

«Kommunikation und Fithrung».

Unterlagen

e Auf den Stoff der Berufspriifung abge-
stimmte Lehrbiicher aus renommierten
Lehrbuchverlagen

e NBW-Skripten

e Mini-Cases und Gesprichssituationen aus
eidg. Priifungen sowie aus NBW-Work-
shops und Priifungstrainings.



FACHER UND INHALTE

Repetition Basiswissen Kommunikation und Fiihrung

Fach

Inhalt

Lektionen

Kommunikation

Kommunikationsgrundsitze, aktives Zuhoren, Fragearten und -technik,
Metakommunikation, Arten von Transaktionen, Feedbackregeln, Bera-
tungsgespréche, interkulturelle Kommunikation, Anwendung auf Ge-
sprachssituationen im HR
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Fiihrung

Fithrungsstile und Personalarbeit, Mitarbeiterbeurteilung und Zielver-
einbarung, Qualifikationsgesprich, Teamfiihrung, Gruppenprozesse, Rol-
lenaufteilung im Team, systematische Konfliktbewiltigung, Konfliktge-
spriach, Anwendung auf Gesprichssituationen im HR

Prufungstraining Professionelles Verhalten im Berufsalltag

Prafungsposition

Inhalt / Methodik

Lektionen

Mini-Cases

Herausforderungen erkennen, Schlussfolgerungen ziehen, Massnahmen
vorschlagen; mogliche Themen: Rekrutierungsentscheid, Anstellungskon-
ditionen, Disziplinarmassnahmen, Kiindigungen / Austritte / Tod, Ar-
beitsformen, Anliegen von Mitarbeitenden, Beférderungen, Infrastruktur
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Reflexion einer Ge-
sprachssituation

Training mit Videos / Identifikation von Starken und Schwichen sowie
Optimierungsmoglichkeiten; moégliche Beobachtungskriterien: Ge-
spriachsaufbau, Gespriachstechniken, Rollenverhalten, nonverbales Ver-
halten, Eingehen auf das Gegeniiber




TERMINE UND AUSBILDUNGSVARIANTEN

Aushildungszeiten Repetition Basiswissen Dauer  1.Termin 2. Termin
Samstag, 9.00 bis 11.45 Uhr/ 12.30 bis 15.10 Uhr 2 Tage 13. September 2025 20. September 2025
Ausbildungszeiten Prufungstraining Mini-Cases Dauer  Termin

Samstag, 9.00 bis 11.45 Uhr/ 12.30 bis 15.10 Uhr 1 Tag 27. September 2025
Ausbildungszeiten Prifungstraining Gesprach Dauer  Termin

Samstag, 9.00 bis 11.45 Uhr/ 12.30 bis 15.10 Uhr 1 Tag 04. Oktober 2025

Weitere wichtige Termine

Anmeldefrist zur eidg. Priifung:

Eidgenossische miindliche Priifung:

Kosten (inkl. Schulungsunterlagen]*

1. Februar bis 21. Méarz 2025
Kalenderwoche 42 bzw. 43 / 2025 (Fribourg)

CHF 1'260.-- gesamter Kurspreis oder CHF 660.-- in zwei Monatsraten

*50% der Kurskosten werden durch den Bund nach absolvierter Priifung zuriickerstattet. Uber
die Voraussetzungen konnen Sie sich unter https://www.sbfi.admin.ch niher informieren.



https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/hbb/finanzierung/teilnehmende-und-absolvierende.html

